Cédigo de Conduta e Investigacao QQ DeSinteC

de Delitos

CONTROLE DE PRAGAS URBANAS

1. CODIGO DE CONDUTA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

OBIJETIVO

Estabelecer diretrizes de comportamento e conduta para todos os colaboradores
envolvidos em quaisquer atividades da DESINTEC.

CAMPO DE APLICACAO
Aplica-se a todos os processos da DESINTEC SERVICOS TECNICOS LTDA.
DEFINICOES

1.3.1. ASSEDIO MORAL NO TRABALHO: E a exposicdo dos(as) trabalhadores(as) e
colaboradores a situagGes humilhantes, constrangedoras, repetitivas e/ou
prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fun¢des. Sendo
mais comuns em rela¢des hierdrquicas autoritarias e sem simetrias, em que
predominam condutas negativas, relacdes desumanas e aéticas de longa
duracdo, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais subordinado(s),
desestabilizando a relagdo da vitima com o ambiente de trabalho e a
organizagao, forcando-o a desistir do emprego.

1.3.2. ASSEDIO SEXUAL: E todo o comportamento indesejado de carater sexual, sob
forma verbal, ndo verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou
constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

1.3.3. CALUNIA: E o ato de acusar falsamente alguém de um crime que nio cometeu.
Caluniar é crime.

1.3.4. DISCRIMINAGAO: Ocorre quando alguém adota uma atitude preconceituosa
(baseada em ideias pré-concebidas) em relacdo a alguém, seja por questdes
raciais, de género, orientacdo sexual, nacionalidade, religido, situacao
econOmica ou qualquer outro aspecto social.

1.3.5. INJURIA RACIAL: E um crime contra a honra. Consiste na ofensa a dignidade ou
decoro de alguém, utilizando-se de elementos referentes a raga ou cor.

RESPONSABILIDADES

1.4.1. COMPLIANCE: Grupo de profissionais que atuam na implementacio e gestdo de
programas da drea em empresas e instituicdes. Sdo responsaveis por avaliar
riscos do negdcio e institucionalizar processos de conformidade, possuem
também a incumbéncia de analisar eventuais desvias e denuncias.

TEL (11) 91696-8446 E-mail: desintec.ouvidoria@desintec.com.br

www.desintec.com.br



Cédigo de Conduta e Investigacao QQ DeSinteC

de Delitos

CONTROLE DE PRAGAS URBANAS

1.5.

1.4.2. DIRETORIA: Oferecer condicbes e recursos para o cumprimento deste
procedimento;

1.4.3. SGQ: Gestdo e Monitoramento das especifica¢gdes deste procedimento;

1.4.4. RECURSOS HUMANOS: Fiscalizacdo dos preceitos estabelecidos neste
procedimento e apoio andlise de eventuais desvios e denuncias e acdo em caso
de ocorréncia;

1.4.5. TODOS: Cumprimentos das diretrizes e orientacdes deste procedimento.

DESCRICAO

A DESINTEC exige que seus colaboradores, independente do cargo/fungdo, assim como,
os socios se abstenham das seguintes praticas ou atitudes, sob pena de ficar
caracterizada infragcdo contratual, facultando-se o direito de considerar a rescisdo do
contrato e/ou tomada das san¢des cabiveis aos atos praticados:

1.5.1. N3o se ocupar de qualquer atividade que possa prejudicar os interesses do
trabalho;

1.5.2. N3o promover algazarra, brincadeiras e discussdes durante a execu¢do dos
trabalhos;

1.5.3. Ndo usar palavras ou gestos improprios a moralidade e respeito, nas
dependéncias da DESINTEC ou nas dependéncias de clientes;

1.5.4. N3o fumar durante a execu¢do dos servigos, dentro dos veiculos ou em locais
proibidos;

1.5.5. Respeitar as Leis Vigentes, politicas e normas internas e seguir todos os
procedimentos de seguranca do trabalho;

1.5.6. Utilizar sempre que exigido os EPIs (Equipamento de Protec¢do Individual)
fornecidos para sua seguranca e para o desempenho das atividades;

1.5.7. Zelar pela sua seguranca e pela seguranca dos seus companheiros de trabalho;

1.5.8. Zelar pela aparéncia e uso adequado das vestimentas no exercicio do trabalho
nas dependéncias da empresa ou quando a representar fora do escritério;

1.5.9. E proibida a ingestdo de bebidas alcodlicas no horario de trabalho, assim como
no exercicio da fun¢do profissional em estado de embriaguez. Sao proibidos
também o uso e o porte de drogas e a permanéncia no ambiente de trabalho em
estado alterado pelo uso dessas substancias, o que pode afetar a seguranga e o
desempenho tanto do colaborador quanto de seus colegas de trabalho. Armas
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de nenhuma espécie sdo permitidas nas dependéncias da empresa, salvo para
fins profissionais expressamente autorizados para tal.

1.5.10. Retirar do local de trabalho, sem prévia autorizacdo, qualquer equipamento,
objeto ou documento de propriedade da DESINTEC ou de clientes por ela
atendidos, meios de cdpias ndo autorizadas e transmissdo a outros por qualquer
meio;

1.5.11. Propagar ou incitar a insubordinagdo ao trabalho;

1.5.12. Introduzir pessoas estranhas ao servico, em qualquer dependéncia da DESINTEC

ou de seus clientes, sem prévia autorizacao.

1.5.13. Divulgar por quaisquer meios, assuntos ou documentos de natureza privada da
DESINTEC ou de clientes por ela atendidos, infringindo a obrigacdo contratual de
sigilo.

1.5.14. Usar telefone, computadores, internet e/ou outros recursos destinados a
execucdo dos trabalhos da empresa para fins imprdéprios;

1.5.15. Fazer circular listas, correntes ou abaixo assinados, sem autorizagdo expressa da
Diretoria ou promover sorteios, apostas e rifas de qualquer género e para
qualquer fim;

1.5.16. Realizar, dentro das dependéncias DESINTEC ou de seus clientes, servico por
conta prépria ou de terceiros, mesmo nao se utilizando de equipamentos ou
materiais pertencentes a empresa;

1.5.17. Negociar e comercializar no recinto da empresa qualquer produto pessoal para
aumentar a renda pessoal;

1.5.18. Permitir que pessoas externas comercializem produtos no recinto da empresa no
horario comercial ou fora dele;

1.5.19. Escrever, rabiscar, colocar cartazes ou adesivos nas paredes ou em quaisquer
bens da empresa, bem como exagerar na colocacdo de enfeites e objetos
pessoais no local de trabalho;

1.5.20. N3o praticar, ndo se submeter e ndo compactuar com nenhum tipo de violéncia,
preconceito, abuso, discriminacdo, ameaca, chantagem, falso testemunho,
retaliacdo, violéncia psicoldgica, assédio moral ou sexual ou qualquer outro ato
contrario;

1.5.21. N3o insinuar, solicitar, exigir, aceitar, nem oferecer, prometer, dar qualquer tipo
de favor, vantagem, beneficio, doacdo, gratificacdo ou propina, para si ou para
outra pessoa, como contrapartida de atividades suas ou de terceiros;
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1.5.22. E proibido aceitar e/ou solicitar qualquer tipo de brinde ou presente em forma de
favor, dinheiro ou objeto de valor. Sendo permitida apenas a aceitacdo de
brindes institucionais e sem valor comercial, tais como materiais de escritorio,
agendas, canetas, calendarios e afins, excetuando alimentos e bebidas.

1.5.23. Rejeitar e denunciar situagdes de fraude e corrupc¢do, sob qualquer forma, direta
ou indireta, ativa ou passiva, que envolva ou ndo valores monetarios;

1.5.24. N3o realizar qualquer manifestacdo de discriminacdo nos ambientes da
DESINTEC por raga, etnia, sexo, orientagdao sexual, credo, religido, idade,
condigao fisica, deficiéncia ou doenca;

1.5.25. N3o praticar atos que possam comprometer o ambiente de trabalho, individual
ou coletivo;

1.5.26. N3o realizar qualquer tipo de assédio, principalmente os de natureza sexual e
moral, o que inclui qualquer conduta de humilhacdo, coacdo ou ameaca a
funcionarios (proprios ou terceirizados), ou de criacdo de ambiente profissional
hostil que interfira no desempenho individual ou coletivo.

1.5.27. Prestar servigos remunerados ou receber remuneragdo por servigos prestados a
qualquer concorrente, cliente, distribuidor ou fornecedor sem aprovagao prévia
da diretoria.

1.6. DIVULGACAO

O procedimento do Cddigo de Conduta serd divulgado aos colaboradores internamente
no quadro de aviso e via rede informatizada, e ficara disponivel para consulta quantas
vezes forem necessarias. Os envolvidos passardo por treinamento, onde deverao assinar
o devido formuldrio se comprometendo com o cdodigo de conduta e se
responsabilizando pelo desvio dos itens abordados.

No site da DESINTEC serd divulgado que a empresa preconiza e adota o Cddigo de
Conduta, disponibilizando-o para interessados que manifestem interesse.

A DESINTEC informara a seus Fornecedores Externos, Parceiros/Clientes e Agentes
Intermediarios o processo de Conduta de Etica adotado e divulgacdo se dard sob
disponibilidade via site.

Ao aceitar a proposta ou efetivacdo de contrato, toma-se ciente dos termos do Cédigo
de Conduta se responsabilizando pelo cumprimento das diretrizes e orienta¢des deste.

1.7. ANALISES E SANCOES
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A DESINTEC estabeleceu canal de denuncia para recepcao das informacgdes,
investigacdo, analise e aplicacdo de sang¢des que serd tratado conforme processo de
INVESTIGAGCAO DE DELITOS, detalhado no préximo capitulo.

2. INVESTIGAGAO DE DELITOS
2.1. OBIJETIVO

O objetivo deste documento é definir o procedimento de recepc¢do, investigacdo e
solucdo de denuncias relacionadas ao descumprimento de politicas internas da
DESINTEC, incluindo o descumprimento dos procedimentos internos estabelecidos e/ou
possivel cometimento dos delitos ou atos lesivos previstos na Lei Anticorrupgao
Brasileira (Lei n2 12.846/13), dentre outras legisla¢des.

2.2. CAMPO DE APLICACAO

Aplica-se a todas as atividades da DESINTEC SERVICOS TECNICOS LTDA., bem como as
tratativas com as demais partes interessadas nas atividades da organizagao.

2.3. DOCUMENTOS REFERENCIADOS

2.3.1. LEI N© 12.846, DE 12 DE AGOSTO DE 2013 - Dispde sobre a responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administragdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

2.3.2. LEI N2 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitacbes e contratos da
Administracao Publica e da outras providéncias.

2.4. DEFINICOES

2.4.1. AGENTE PUBLICO: quem exerce funcdo publica, de forma temporaria ou
permanente, com ou sem remuneracao, por eleicdo, nomeacao, designacao,
contratagao ou qualquer forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo,
emprego ou funcdo publica. Equipara-se a agente publico quem trabalha para
empresa prestadora de servico contratada ou conveniada para a execucao de
atividade tipica da Administragdo Publica.

2.4.2. AGENTE PUBLICO ESTRANGEIRO: quem, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracao, exercer cargo, emprego ou funcdo publica em d6rgdos, entidades
estatais ou em representacdes diplomaticas de pais estrangeiro, assim como em
pessoas juridicas controladas pelo poder Publico de pais ou organizacbes
publicas estrangeiras.
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2.5.

2.4.3. DUE DILIGENCE: Diligéncia prévia (do inglés, due diligence) refere-se ao processo
de investigacdo de uma oportunidade de negodcio, fornecedor, e ou parte
interessada que o investidor deverd aceitar para poder avaliar os riscos da
transacdo e /ou parceria comercial.

2.4.4. CORRUPCAO: é o ato ou efeito de dar, prometer, oferecer, autorizar, solicitar ou
receber em troca, direta ou indiretamente, para si ou para outrem, vantagem
indevida (pecunidria ou ndo) para funciondrio publico ou a pessoa a ele
equiparada que o leve a se afastar, agir ou deixar de agir de acordo com a lei,
moral, bons costumes. Ndo sera tolerada qualquer forma de corrupc¢ao, seja com
relacdo a Agentes Publicos ou Partes Privadas.

2.4.5. HOSPITALIDADE: Compreende deslocamentos (aéreos, terrestres e/ou
maritimos), hospedagens, alimentagao, entretenimentos.

2.4.6. PARTES PRIVADAS: Qualquer pessoa fisica ou juridica que ndo seja colaborador
(préprio ou Terceiro), nem agente publico (nacional ou estrangeiro).

2.4.7. SUBORNO OU PROPINA: E 0 meio pelo qual se pratica a corrupgdo, consistindo
no ato de prometer, oferecer ou pagar a uma autoridade, governante, agente
publico ou parte privada qualquer quantidade de dinheiro ou quaisquer outras
vantagens para que a pessoa em questdo deixe de se portar eticamente com seus
deveres profissionais.

2.4.8. TERCEIRO INTERMEDIARIO: Qualquer pessoa fisica ou juridica contratada para

agir pela empresa ou em nome deles.

2.4.9. VANTAGEM INDEVIDA: Consiste na inten¢do do corruptor e corrompido em
receber qualquer beneficio ou promessa de recebimento, ainda que ndo
econémico, como por exemplo, presentes, brindes, viagens, refeicoes,
hospedagens, entretenimentos e oportunidades de trabalho.

RESPONSABILIDADES

2.5.1. COMPLIANCE: Grupo de profissionais que atuam na implementac3o e gest3o de
programas da drea em empresas e instituicdes. Sdo responsaveis por avaliar
riscos do negdcio e institucionalizar processos de conformidade, possuem
também a incumbéncia de analisar eventuais desvias e denuncias.

2.5.2. DIRETORIA: Oferecer condi¢des e recursos para o cumprimento deste
procedimento;

2.5.3. SGQ: Gestdo e Monitoramento das especificacdes deste procedimento;
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2.5.4. RECURSOS HUMANOS: Fiscalizacdo dos preceitos estabelecidos neste
procedimento e apoio andlise de eventuais desvios e denuncias e acdo em caso
de ocorréncia;

2.5.5. TODOS: Cumprimentos das diretrizes e orienta¢des deste procedimento.

2.6. DESCRICAO

Este procedimento oferece protecdo contra qualquer represalia ou medida
discriminatdria contra o colaborador que realizar uma denuncia de boa-fé e em acordo
com as diretrizes deste procedimento.

Para facilitar o cumprimento da obrigacdo que os colaboradores tém de denunciar os
atos, condutas ou circunstancias que possam vir a constituir uma infracdo a Lei
Anticorrupcdo Brasileira (Lei n212.846/13) e demais atos lesivos ou delitos mencionados
no item anterior, devem ser utilizados os canais de denuncias citados no item a seguir,
gue serdo confidenciais e preservarao a identidade anénima do denunciante, se ele
assim optar.

2.6.1. CANAIS DE DENUNCIA E DIVULGAGAO

A DESINTEC disponibiliza canais exclusivos de ouvidoria por onde funcionarios,
fornecedores, parceiros/clientes ou agentes intermediarios poderdo entrar em
contato para realizar um relato e se preferir o relato podera ser feito de forma
andnima.

Os relatos internos devem ser feitos através de uma mensagem de texto,
mensagem de voz ou ligacdo e devem ser direcionados para o niumero (11)
91696-8446, também poderao ser realizados pessoalmente para a comissao de
apuracao de denuncias internas. A divulgacdo sera nos quadros de aviso da
empresa.

Para os relatos externos, ou seja, fornecedores, parceiros/clientes e agentes
intermediarios sera disponibilizado o e-mail:
desintec.ouvidoria@desintec.com.br, cuja divulgacdo sera através do site a
DESINTEC.

Cabe a comissdo de apuracao de denuncias a assinatura do termo de sigilo e
confidencialidade, para assim realizar a tratativa e desdobramento das agdes
necessarias para solucdao das questdes. As agOes pertinentes aos assuntos
relacionados a seguranga do trabalho podem ser levadas para a Comissao
Interna de Prevencdo de Acidente - CIPA, porém seguira o acordo conforme o
termo de confidencialidade e sigilo.
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Cabe ao comité tratar dos assuntos pertinentes de forma generalizada, sem
divulgar nenhuma informacao confidencial que seja possivel a identificacdo. Para
integrar a comissao de denuncias é necessario que a pessoa seja preparada, com
cursos como inteligéncia emocional, comunicacdo ndo violenta, ética
empresarial, lideranca e ser aprovado de forma unanime pela diretoria.

2.6.2. RECEPCAO DE DENUNCIA

Uma vez recebida a denuncia, o grupo de Compliance da DESINTEC deverd
comunicar a denuncia a diretoria da organizacao.

Um responsavel pela comissdao de denuncias da organizacdao tem a incumbéncia
da investigacdo e deve coordenar o inicio de investigacdes derivadas de
denuncias que estejam em desacordo com o Procedimento Anticorrupgdo e/ou
cddigo de conduta da organizacdo e na auséncia deste, qualquer outro
integrante da comissao ficara responsavel pela acao.

Recebida a denuncia, deve-se preencher o formuldrio interno e a comissao tera
um prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados desde a data de sua recepc¢do, para
iniciar o processo de analise.

Em casos graves, em que as circunstancias indiquem a ocorréncia de um delito, o
caso poderad ser direcionado diretamente as autoridades competentes.

2.7. INVESTIGACAO
2.7.1. O processo de investigacdo é confidencial e devera ser restrito.

2.7.2. A comissdo terd acesso direto e irrestrito aos distintos departamentos da
DESINTEC, com a finalidade de:

2.7.2.1. Efetuar ou coordenar a realizacdo de investigacdes especificas;
2.7.2.2. Facilitar o monitoramento do sistema de prevenc3o de delitos;
2.7.2.3. Solicitar e revisar informagdes para execucdo de suas funcdes;

2.7.3. Toda vez que for realizada uma investiga¢do, a comissdo devera avaliar os riscos,
e revisar as atividades de controle vulneraveis em cada caso, determinando a
aplicacao de:

2.7.3.1. Novas medidas de controle;

2.7.3.2. Aperfeicoamento das atividades de controle que ndo estejam operando
efetivamente ou cujo desenho permite possibilidades de melhorias.

2.7.4. A comissdo é responsavel por assessorar os departamentos envolvidos na
definicdo e implementacdo das medidas corretivas adotadas.
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2.7.5. A comissdo deve manter um registro atualizado e confidencial das investigacdes,
tanto em curso quanto as encerradas, das denuncias e medidas disciplinares
aplicadas em relagdo ao descumprimento do Procedimento Anticorrupgdo e/ou
Cédigo de Conduta.

2.7.6. O registro deve conter as seguintes informacdes:
2.7.6.1. Local do incidente;
2.7.6.2. Data do incidente;
2.7.6.3. Tipo do incidente;
2.7.6.4. Tipo de denunciante (interno ou externo);
2.7.6.5. Descri¢do do incidente;
2.7.6.6. Detalhe da investigacdo;
2.7.6.7. Tempo de duracdo da investigacdo;
2.7.6.8. Conclusio;
2.7.6.9. Medidas disciplinares estabelecidas, se aplicavel.

2.7.7. A comissdo deve efetuar um acompanhamento das denuncias registradas
conforme as seguintes atividades:

2.7.7.1. Vvalidagdo da integridade das denuncias;

2.7.7.2. Andlise do status das dendncias registradas (iniciada, em processo de
investigacdo, em resolucdo, encerrada);

2.7.7.3. Anadlise dos cendrios recorrentes, ou seja, recorréncia de um mesmo tipo
de denuncia, pessoa, area envolvida, tipo de denunciante;

2.7.7.4. Anilise do tempo de tratativa de denuncias para gestdo e rapida solugdo.

2.8. ANALISES E SANCOES

2.8.1. Todos os incidentes informados de suspeitas de violacdo deste procedimento,
serdo analisados prontamente e de forma apropriada. Apds a analise, é
verificada a ocorréncia de conduta que infringe os preceitos desse
procedimento.

2.8.2. Havendo a ocorréncia de viola¢do a depender de sua natureza, serd empregada a
tentativa de solugdo consensual do conflito, a qual devera apontar medidas
preventivas e corretivas para o seu tratamento.
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2.8.3. N3o sendo possivel a solugdo consensual do conflito, serdo tomadas medidas
corretivas imediatas e exemplares, sempre de acordo com as circunstancias,
gravidade e a lei aplicavel.

2.8.4. Como resultado da investigacdo realizada e como garantia do seu cumprimento a
DESINTEC poderd aplicar medidas disciplinares diante do incumprimento das
politicas da organizacdo levando em consideracdo os seguintes fatores a respeito
das medidas disciplinares:

2.8.4.1. Sancdes proporcionais ao descumprimento;
2.8.4.2. Consistente com as politicas e procedimentos disciplinares da DESINTEC;
2.8.4.3. Aplicaveis a todas as pessoas ou areas envolvidas;

2.8.4.4. |dentificada a gravidade dos fatos, serdo aplicadas as medidas
disciplinares estabelecidas, podendo chegar ao encerramento do
contrato de trabalho, e/ou encaminhamento das observacbes as
autoridades cabiveis.

2.8.5. Qualquer colaborador, terceiro ou parceiro/cliente que viole qualquer
disposicdo prevista no Cédigo de Conduta estara sujeito a sang¢des disciplinares
previstas listadas abaixo:

2.8.5.1. Adverténcia Verbal;

2.8.5.2. Adverténcia por escrito;

2.8.5.3. Suspensio;

2.8.5.4. Demissdo sem justa causa;

2.8.5.5. Demissdo por justa causa;

2.8.5.6. Exclusdo do fornecedor, parceiro ou agente intermediario;
2.8.5.7. Rescisdo contratual;

2.8.5.8. Acso judicial cabivel;

2.8.6. Cabe a comiss3o decidir qual medida disciplinar citada acima utilizar, de acordo
com cada caso, porém existe um fluxo e as medidas sdo cumulativas pela mesma
natureza, ou seja, se uma pessoa receber uma adverténcia verbal e
posteriormente realizar o mesmo comportamento, ela receberd uma
adverténcia por escrito e, assim, sucessivamente de acordo com o fluxo abaixo:
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CONTROLE DE PRAGAS URBANAS

Fluxo Medidas

1 Adverténcia Verbal

2 Adverténcia por escrito
3 Suspensao

4 Demissdo por justa causa

Sempre obedecendo os codigos da CLT:

2.8.6.1.
2.8.6.2.
2.8.6.3.

2.8.6.4.

2.8.6.5.
2.8.6.6.
2.8.6.7.
2.8.6.8.
2.8.6.9.
2.8.6.10.

2.8.6.11.

2.8.6.12.
2.8.6.13.

ato de improbidade;
incontinéncia de conduta ou mau procedimento;

negociacdo habitual por conta propria ou alheia sem permissdo do
empregador, e quando constituir ato de concorréncia a empresa para a
qual trabalha o empregado, ou for prejudicial ao servico;

condenagao criminal do empregado, passada em julgado, caso ndo tenha
havido suspensao da execugao da pena;

desidia no desempenho das respectivas funcoes;
embriaguez habitual ou em servigo;

violagdo de segredo da empresa;

ato de indisciplina ou de insubordinacdo;
abandono de emprego;

ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servico contra qualquer
pessoa, ou ofensas fisicas, nas mesmas condicdes, salvo em caso de
legitima defesa, prépria ou de outrem;

ato lesivo da honra ou da boa fama ou ofensas fisicas praticadas contra o
empregador e superiores hierdrquicos, salvo em caso de legitima defesa,
prépria ou de outrem;

pratica constante de jogos de azar.

perda da habilitacdo ou dos requisitos estabelecidos em lei para o
exercicio da profissdao, em decorréncia de conduta dolosa do empregado.
(Incluido pela Lei n2 13.467, de 2017).
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